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Сфера гостеприимства объединяет 
десятки направлений, и во время одной 
поездки гость взаимодействует более 
чем с 

 

Это означает, что практически любой 
профессиональный опыт может стать 
точкой входа в туризм, а ваши знания — 
основой для построения карьеры в 
одной из самых динамично 
развивающихся индустрий.

40 отраслями
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Инвестиции в знания 
сотрудников = повышение 
качества сервиса  
и конкурентоспособности

Московская школа 
гостеприимства 

12 бесплатных просветительских 
онлайн-курсов для развития 
специалистов туристической отрасли.
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Для кого проект?

Участниками могут стать:

✓ государственные организации; 
✓ туристические предприятия; 
✓ гостиницы; 
✓ туроператоры; 
✓ гиды; 
✓ объекты показа; 
✓ предприниматели и самозанятые; 
✓ сотрудники предприятий туризма  
и гостеприимства.
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Что получает организация—
участник?

✓ адаптацию новых сотрудников; 
✓ повышение навыков у команды; 
✓ обучение без отрыва от работы; 
✓ формирование единых стандартов 
сервиса; 
✓ развитие кадрового потенциала.

Неограниченное 
количество 
обучающихся 
сотрудников



Формат онлайн-курсов:

✓ обучение с любого устройства; 
✓ видеолекции экспертов отрасли; 
✓ практические материалы; 
✓ самостоятельное изучение; 
✓ сертификат по итогам прохождения; 
✓ не требуется отдельного сбора 
документов.


30 
доступ к 
изучению 
материалов

дней
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Как использовать  
проект в работе?
Интегрировать курсы:


✓ в адаптацию сотрудников; 
✓ во внутреннее обучение; 
✓ в развитие кадрового резерва; 
✓ в подготовку сезонного персонала; 
✓ в повышение навыков у действующих 
работников.
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Как зарегистрироваться на курс?

Необходимо 
оставить заявку на 
портале 
RUSSPASS.Бизнес

1

Ввести кодовое слово и 
данные участника. 
Будьте внимательны- 
отличаются для каждого 
региона-участника 

3

Авторизоваться на 
портале 
RUSSPASS.Бизнес

2
Владимирская область - Владимир; Ивановская область - Иваново; 
Костромская область - Кострома; Московская область - Мособл; 
Нижегородская область - НижнийНовгород; Тверская область - Тверь; 
Ярославская область - Ярославль
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Как зарегистрироваться на курс?
Получить 
уведомление  
о прохождении 
модерации на 
электронную почту, 
указанную в заявке 4

Получить 
приглашения 
на образовательную 
платформу

5

Получить 
сертификат 
об участии 
в проекте

Успешно 
изучить 
материалы

6 7
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Курс «Добро

пожаловать в туризм»

Авторы курса: 
Марина Попова, Наталия Ландау

Что такое туризм и какие компании 
работают в этой сфере


Как найти работу в сфере туризма  
и какие компетенции востребованы


Как провести аналитику своего резюме
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Курс «Основы работы 
службы приема 
и размещения»

Автор курса: Анастасия Крумина

Что такое служба приема и размещения,  
из чего она состоит


Какие процессы в ней происходят  
и какой персонал задействован


Какие основные задачи сотрудника СПИР
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Курс «Основы работы 
службы гостиничного 
хозяйства»

Автор курса: Екатерина Журавлева

Что такое хозяйственная служба, 
из чего она состоит, в чем заключается 
ее работа


Внутренние процессы работы  
и алгоритмы уборок


Карьерные перспективы
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Курс «Обслуживание 
ресторана / бара в отеле»

Автор курса: Роман Батин

Как устроен комбинат общественного 
питания в гостиницах


Какую позицию лучше выбрать в зависимости  
от талантов и способностей


Как сегодня можно развиваться в профессии
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Курс «Стандарты 
гостеприимства и сервиса 
для гостиничной отрасли»

Автор курса: Андрей Корыстов

Качество обслуживания и прибыль


Стандарты обслуживания и персонала


Повышение лояльности клиентов


Современные тенденции отрасли
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Курс «Принципы, основы 
и потенциал устойчивого  
туризма»

Авторы курса: 
Виктория Дягтерева, Ренат Анпилогов

Принципы ESG и как они применимы 
в туристической сфере


Концепция устойчивого туризма


Особенности городского туризма


Инклюзивный отдых
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Курс «Организация 
MICE-мероприятий»

Автор курса: Алена Эйвел

Планирование и реализация мероприятий


Основы эффективной коммуникации 
с подрядчиками и клиентами


Участие в тендерах


Подготовка коммерческих предложений
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Курс «Основы маркетинга 
и продвижения»

Автор курса: Лилия Изгалина

Основы маркетинга в туризме


Каналы продаж и сегментирование 
аудитории


Создание туристического продукта


Побуждение клиентов к действию
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Приглашенные эксперты

Оксана Булах
Коммерческий директор 
ООО «Туроператор Алеан»

Владимир Рубцов
Генеральный директор 
туроператора FUN&SUN

Юлия Максимович
Генеральный директор 
«Заблудших» и Theatre Host

Курс «Клиентоцентричность 
для туроператоров 
и турагентств»

Автор курса: Евгений Щепин

Особенности в работе с клиентом, 
выбирающим туристическую услугу 
или продукт


Сбор и обработка обратной связи


Качества успешного сотрудника 
в индустрии туризма


Карта пути клиента
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Курс «Эффективная 
презентация. Как рассказывать 
о своей компании, ее услугах 
и продуктах»

Авторы курса: 
Людмила Булавкина, Галина Кушнарева

Цели и задачи презентации


Подготовка ключевых сообщений в презентации


Структура и дизайн презентации


Работа с аудиторией, невербальные сообщения


Сторителлинг
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Курс «Бизнес-туризм 
и деловые мероприятия.

Основы работы 
корпоративного заказчика»

Авторы курса: Команда ГК «Аэроклуб»

Грамотная организация закупки 
в туристической отрасли


Взаимодействие с тревел-агентом


«Три кита» качественной деловой поездки


Тренды туристической индустрии
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Курс «Организация 
деловых мероприятий для 
нестандартных площадок»

Авторы курса: 
Ольга Гулибина, Елизавета Панфилова, Елизавета Григорьева, 
Дмитрий Мильков

Что такое рынок MICE и кто ваши потенциальные заказчики;


Какие этапы необходимо пройти для успешной организации 

MICE-мероприятия;


Как превратить вашу площадку в востребованный продукт  

для MICE-сегмента;


Как разработать, упаковать и продвигать нестандартную 

площадку под MICE-события; 21
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